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ICA DE ASIGURARE A CALITATII

itatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este o institutie de invatimant superior si
caracter public, de stat, integrata sistemului national de Invitdmant, cu personalitate
juridicd, dispundnd de autonomie, care isi desfasoara activitatea in baza Constitutiei Romaniei, a
Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, a celorlalte reglementéri legislative nationale si in acord cu
prevederile Cartei universitare si a regulamentelor proprii de functionare, elaborate potrivit legii.

Misiunea Universitétii "1 Decembrie 1918" din Alba Iulia este de a forma specialisti pe
piata muncii care sd acopere, in primul rand, cererea de resursd umani calificatd pe plan local si
regional, dar i la nivel national/international. Procesele de cercetare, inovare si invitare vizate prin
misiunea Universitéfii urmdresc dezvoltarea cunoasterii, a aptitudinilor si competentelor studentilor,
ale membrilor comunitatii academice, prin promovarea invatirii pe tot parcursul vietii.

Viziunea Universitatii "1 Decembrie 1918" din Alba Iulia este de a deveni un etalon la nivel
local si regional, prin crearea unor centre de cercetare axate pe excelenta, cu implicatii majore in
dezvoltarea socio-economica a comunittii.

Strategia manageriald a Universitatii urmireste cresterea continua a calitatii procesului
didactic si a cercetdrii stiintifice, dinamica dezvoltdrii relatiilor de colaborare cu institutii
prestigioase de invatamant si de cercetare si, nu in ultimul rind, cu mediu socio-economic privat.

Politica de asigurare a calititii in Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia are la
baza urmitoarele deziderate, cuprinse inclusiv in reglementirile si hotararile interne:

(7) Asigurarea calitatii educatiei este expresia cea mai inaltd a responsabilititii sociale a
Universitdfii si singurul mod in care Universitatea isi poate indeplini responsabilitatea fata de
propriul destin (Declarafia pentru calitate a Rectorului si Senatului Universitdtii ,,1 Decembrie
1918 din Alba lulia).

(7i) La nivel institutional, se aplicd principiul rispunderii personale si publice pentru
calitatea activitdtii didactice si de cercetare stiinificd pe care o desfisoara Universitatea, precum si
fiecare facultate, departament si unitate de cercetare (Carta universitard).

(iii) Calitatea este si trebuie sa fie preocuparea permanenti a fiecirui cadru didactic,
cercetdtor, student, angajat din Universitate.

Politica de calitate a Universitatii ,,] Decembrie 1918” din Alba Iulia este parte integranta a
politicii manageriale a institutiei si integreazi toate componentele activitafii universitare, respectiv
procesul educational, cercetarea stiintifica, relationarea cu mediul socio-economic si cu mediul
academic extern, cooperarea internationala, activitatea manageriala si organizationald. Din aceasti
perspectivéd, Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia va fi cunoscutd si recunoscuti in
mediile universitare si in comunitatea sociald, pe plan regional, national si international, prin:

e programe de studii universitare performante oferite in conditii accesibile;
un climat intelectual creativ si stimulativ, bazat pe parteneriatul studenti-profesori;
proiecte de cercetare racordate la temele majore ale cunoasterii si practicii sociale;
un management eficient, flexibilitate si forta de adaptare la schimbare si la complexitate;
calitatea infrastructurii si a dotéarilor pentru invatamant, cercetare si servicii sociale.
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia isi asuma responsabilitatea pentru
imbunatdtirea continud a capacitatii sale institutionale, a eficientei educationale si a sistemului de
management al calitdii, pentru crearea si dezvoltarea unei culturi a calititii la toate nivelurile (cadre
didactice, cercetatori, studenti, personal administrativ), pe baza standardelor de calitate nationale si
internationale universitare.

in acest sens, Universitatea a implementat si aplicd in mod consecvent un Sistem de
Management al Calitdtii in domeniile educational si al cercetirii, in conformitate cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2015.

De asemenea, la nivel institutional a fost elaborat, implementat si aplicat consecvent
Sistemul Institufional de Management al Calitdii, document care detaliazi principiile fundamentale
in abordarea calitétii educatiei in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, standardele de
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7%, y'tmgerea obiectivelor cuprinse in Planul strategic institutional au fost stabilite
&%ﬁwgil\ g ectii de actiune adecvate, in centrul cirora se afla preocuparea permanentd pentru

evalidtensi asigurarea calitatii, vazuta ca principala parghie de stimulare a atitudinii responsabile a
intregii comunitéfi academice, de crestere a vizibilitatii si prestigiului universitatii pe plan national
si international, de stimulare a cooperdrii cu mediul socio-economic si de implicare pro-activi
pentru rezolvarea problemelor comunititii.

2. CADRUL LEGISLATIV AL ASIGURARII CALITATII

Sistemul de evaluare si asigurare a calitdtii din Universitatea ,, | Decembrie 1918 din Alba
[ulia are la bazd o serie de documente de referint externe si interne care sunt aprobate de Senatul
universitar, facute publice prin postare pe website-ul institutiei (http://senat.uab.ro/) si aduse la
cunostinta comunitatii academice (cadre didactice, cercetitori, studenti, personal administrativ).
Documente de referinti externe:
— Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;
— Ordonanfa de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calititii educatiei,
aprobata prin Legea nr. 87/2006, cu modificirile ulterioare;
— Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea QUG
75/2005;
— Cadrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior;
— Metodologia si standardele de calitate ale Agentiei Roméne pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS);
— Standardele si liniile directoare ENQA pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al
Inva;amantulul Superior;

— Politicile si declaratiile privind asigurarea calitatii ale European University Association
(EUA).

Documente de referinti interne:

- Carta Universitari;

- Declaratia pentru calitate a Rectorului si Senatului Universititii ,,] Decembrie 1918” din
Alba lulia;

- Sistemul Institutional de Management al Calitatii;

- Manualul Calitatii care include procedurile operationale pe baza cirora se realizeazi
planificarea, implementarea i evaluarea procesului de asigurare a calitatii;

- Regulamentele si metodologiile interne care vizeazd desfasurarea activititilor la nivelul

tuturor departamentelor/compartlmentelor din Universitate, inclusiv a proceselor de evaluare si
asigurarea calitatii.

3. STRATEGII DE ASIGURARE A CALITATII

Pornind de la premisele externe amintite §i tinind cont de reglementirile interne,
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia si-a definit propriile strategii si directii de acfiune
care stau la baza procesului de asigurare a calitdtii, armonizate cu misiunea, viziunea si obiectivele
sale strategice, dupd cum urmeaza:

a) imbunﬁtﬁ;irea calitatii procesului educational in acord cu cerintele pietei muncii

- Crearea unui mediu educational si de inviatare flexibil, atractiv si accesibil pentru toti
studentii, inclusiv pentru cei cu dizabilitati si nevoi speciale de invitare, cu stimularea parcursului
vocational §i cu promovarea excelentei in randul studentilor, a cadrelor didactice si cercetatorilor.
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s, - Ada@afa permanentd a curriculumului programelor universitare (licentd, masterat,
dostéran) st B ofertei educationale la cerintele si necesitatile pietei muncii, cu implicarea directd a
studentilor si a reprezentantilor angajatorilor.

- Imbunatatirea continui a activitdfii educationale din universitate in ceea ce priveste
structura si actualitatea ofertei, promovarea mijloacelor si metodelor moderne de predare, invitare
si evaluare a cunostintelor si competentelor studentilor.

- Promovarea calitdii curriculumului, a procesului de predare-invitare-evaluare, a
performantelor studentilor si folosirea eficientd a resurselor.

- Monitorizarea si evaluarea sistematica (anuald) a calitatii programelor de studii, pentru
imbunétafirea continud a performantelor acestora si compatibilizarea cu programe de studii similare
din fara si striindtate (europene), din perspectiva competentelor conferite, a calitatii si actualititii
cunostintelor dobandite si a abilitatilor practice dezvoltate prin parcurgerea fiecdrui program de
studii. Acest proces se desfagoard prin implementarea si aplicarea consecventa a procedurilor de
monitorizare si evaluare internd anuald a tuturor programelor de studii, conform prevederilor
Regulamentului privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor
de studii, respectiv prin evaludrile externe realizate periodic de ARACIS sau alte organisme
internationale implicate in evaluarea calitatii programelor de studii sau a institutiilor.

- Compatibilizarea ofertei educationale a Universitétii cu cea a universititilor din Spatiul
European al Invatimantului Superior din perspectiva competentelor conferite, a calititii si
actualitdtii cunostintelor acumulate, a abilitatilor practice dezvoltate si/sau a atitudinilor formate
prin parcurgerea fiecarui program de studii.

- Cresterea atractivitafii pe plan international a ofertei educationale a Universitatii si
stimularea mobilitatilor internationale a studentilor si a cadrelor didactice.

- Colaborarea permanentd cu studentii si evaluarea sistematicid (anuald) a gradului de
satisfactie al acestora cu privire la calitatea mediului de invitare asigurat de Universitate pe intreg
parcursul studiilor universitare si utilizarea feed-back-ului generat pentru implementarea unor
strategii privind cresterea calitatii vietii studentilor si crearii de oportunititi pentru dezvoltarea
personala si profesionald a acestora, in vederea integririi active si profesionale in societate.

unui invafamant modern, centrat pe student, prin asigurarea unei relatii de
nfii si preocuparea permanentd pentru dezvoltarca si traseul profesional al

b) Cresterea calitiitii resurselor umane

- Elaborarea si implementarea unui sistem de management al performantei personalului
didactic (stimulare, monitorizare, control, evaluare, recompensare, imbundtatire), pentru asigurarea
competentelor necesare imbunétatirii si optimizarii procesului educational si de cercetare.

- Promovarea unei politici consecvente de dezvoltare calitativa a corpului profesoral propriu,
prin aplicarea sistematica si riguroasd a standardelor de calitate in evaluarea si promovarea
personalului existent.

- Aplicarea consecventd a Metodologiei de evaluare periodicd a calitdfii personalului
didactic §i de cercetare, pe baza cireia se realizeazi periodic o evaluare multicriterials a
performantelor fiecarui membru al corpului profesoral din Universitate tindnd cont de evaludrile din
partea studentilor/colegiald/management, de activitatea didacticd si  activitatea de cercetare
desfasurata.

- Aplicarea consecventd (semestrial) a procedurii de evaluare a cadrelor didactice de citre
studenti si utilizarea feedback-ului obtinut pentru intirirea interna a culturii calitatii, prin pregitirea,
perfectionarea si monitorizarea continua a cadrelor didactice in scopul realizdrii unui Invatamant
formativ, centrat pe student.

- Asigurarea instruirii, pregatirii si perfectiondrii continue a personalului didactic auxiliar si
administrativ.
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stirifga prioritard a calitatii cercetarii stiintifice, printr-un ansamblu de masuri privind
ea si asigurarea logistico-materiald, la nivelul standardelor impuse universitailor
yatamant si cercetare,
ltarca unor noi directii de cercetare fundamentald, cercetarea aplicativa si
chnologicd, care sd consolideze pozitia Universitatii ca institutie centrata pe cercetare.

- Evaluarea internd anuald a rezultatelor obfinute in activitatea de cercetare la nivel
individual si institufional, pe baza unor indicatori de calitate care si stimuleze performanta, in
concordantd cu standardele nationale.

- Evaluarea externd periodica a calitdtii activitafii de cercetare pe baza standardelor
nationale.

- Cresterea vizibilitatii rezultatelor activitafii de cercetare stiintifica, prin intensificarea
disemindrii acestora in cadrul unor conferinte, manifestari si publicatii de prestigiu la nivel national
si international.

- Sustinerea organizarii unor manifestari stiintifice si culturale prestigioase, la nivel national
si international, precum si includerea universititii in circuitul evenimentelor internationale de nivel
academic.

- Incurajarea si sustinerea implicédrii studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in
desfasurarea unor activitati sustinute de cercetare in cadrul centrelor/colectivelor de cercetare din
Universitate.

d) Implicarea activi a universititii in comunitatea socio-economici si culturali

- Initierea sau consolidarea de noi colaboriri cu institute de cercetare-dezvoltare-inovare, cu
universitati de prestigiu si cu companii private la nivel regional/national/ international pentru
realizarea transferului de cunoastere citre mediul socio-economic,

- Identificarea nevoilor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic privind
competentele absolventilor, proiectarea programelor de studii in raport cu aceste cerinte si corelarea
lor cu experienta Universittii si cu practica nationald si internationala (europeana).

-Evaluarea satisfactiei angajatorilor cu privire la structura si calitatea ofertei educationale si
utilizarea feed-back-ului generat pentru implementarea unor strategii integrate de educatie si
cercetare tehnologica/stiintifica.

¢) Cresterea calitiitii bazei materiale §i aplicarea unui management eficient si
transparent

- Dezvoltarea patrimoniului de cladiri si spatii, extinderea si modernizarea dotirilor pentru
invdtdmant si cercetare la nivelul cerintelor actuale, continuarea efortului investitional in
laboratoare didactice si de cercetare performante.

- Aplicarea unui management economico-financiar eficient, intemeiat pe planificarea
strategicd, care sd permitd corelarea programelor de dezvoltare institutionald cu resursele financiare
disponibile sau care pot fi atrase prin programe de invitimant si cercetare de calitate, prin
participarea la programele europene.

- Imbunatitirea permanentd a Sistemului Institutional de Management al Calitatii si
aplicarea consecventd a acestuia in cadrul tuturor departamentelor/compartimentelor Universitatii,
ca suport al realizirii obiectivelor interne referitoare la calitate si pentru indeplinirea cerintelor de
calitate impuse de legislatia in domeniu.

- Preocuparea pentru crearea §i imbunététirea continud a culturii calitatii la nivel institutional
si constientizarea fiecarui membru al comunitatii academice albaiuliene si a fiecarui student vizavi
de calitatea proceselor de predare-invitare-evaluare si cercetare.

- Crearea unui climat adecvat vietii academice prin informare corecta, transparenta
decizionald si comunicare permanentd cu personalul pentru identificarea agteptérilor si nevoilor
sale.

- Imbunititirea calitatii si coerentei structurilor institutiei si a programelor operationale.
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gurarea accesului liber la informatii privitoare la asigurarea si evaluarea calitatii pentru
a comunitate academica albaiuliand si publicul larg;

- Publicarea si actualizarea periodica a informatiilor referitoare la oferta educationals,
celelalte servicii oferite comunitatii, a reglementarilor si hotérérilor interne adoptate etc.

4. STRUCTURI DE ASIGURAREA CALITATII

Pentru realizarea acestor deziderate, la nivel institutional, au fost create o serie de structuri
cu atributii in coordonarea si implementarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii.

Rectorul este direct responsabil pentru managementul calititii. Rectorul poate delega
responsabilitatea coordondrii si implementarii sistemului de management al calitatii unui Prorector.

Rectorul si Senatul universitar, prin Comisia pentru invdtdmadnt, evaluarea calitdtii,
strategii, dezvoltare i promovare institufionald, detin responsabilitatea elaborarii politicii si
strategiel institufionale in domeniul calitatii.

Prorectorul 1l detine responsabilitatea privind intreaga activitate care vizeaza implementarea
politicii si strategiilor in domeniul calitatii, la nivelul tuturor structurilor academice si
administrative ale universitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdfii a Universititii “1 Decembrie 1918 din
Alba Iulia (CEAC-UAB), condusi de Prorectorul 11 (delegat de Rector) reprezintd organismul de
coordonare a activitdtilor de evaluare si asigurare a calitdtii la nivel institutional, in acord cu
viziunea, misiunea i cultura organizationala a Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia siin
concordantd cu dinamica nationald, europeani si internationald in domeniu. CEAC-UAB este
organizatd si functioneazd in concordantd cu prevederile Regulamentului de organizare §i
Junctionare propriu, aprobat de Senatul universitar.

CEAC-UAB elaboreaza anual un Raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in
universitate, pe care il supune dezbaterii si aprobarii Senatului Universitatii. Raportul este adus la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare pe site-ul institutiei si este pus la dispozitia Agentiei
Roméne de Asigurarea Calitatii in Invitdmantul Superior (ARACIS). Raportul anual de evaluare
internd a calitdtii este insotit de un set de propuneri ale CEAC-UAB vizand imbunatatirea continua
a indicatorilor de performantd. Pe baza acestor propuneri, Senatul universitar adoptad un Plan de
masuri pentru imbundtdfirea calitdfii educafiei in institutie, care sunt reflectate in Planul
operational anual al universitdtii.

Centrul peniru Managementul Calitdfii si Strategie Institutionald (CMCSI), care este o
structurd executivé, a cérei misiune consta in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor,
criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calitatii, corespunzitoare politicilor
si strategiei pentru calitate adoptate de Senat §i Rectorul Universitatii, asigurarea functionalitatii
structurilor de management al calitatii si punerea consecventa in aplicare a procedurilor de evaluare
internd si asigurare a calitatii elaborate de CEAC-UAB.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitdfii pe facultdti (CEAC-F) urmiresc
implementarea strategiilor de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultitilor.

Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitdii stabilite la nivelul fiecdrui program de studii
(CEAC-PS) urmiresc implementarea strategiilor de evaluare si de asigurare a calitatii la nivelul
programelor de studii.

Implicarea studentilor in structurile de luare a deciziilor la toate nivelurile, inclusiv in
procesul de asigurare si evaluare a calititii reprezintd o practicd curenti si se realizeaza astfel:

- reprezentanti ai studentilor sunt membri cu drepturi depline in Senatul universitatii si in
Consiliile facultatilor si participa activ la sedinte.
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- Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calititii de la toate nivelurile, institutional (CEAC-
UAB), facultati (CEAC-F) si programe de studii (CEAC-PS) au in componenta reprezentanti ai
studentilor, care participa activ la dezbateri si luarea deciziilor.

- Semestrial, la nivel institutional, se desfiisoard procesul de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti, cu respectarea prevederilor legale, asigurarea feedback-ului si, pe baza acestuia, a
masurilor preventive si/sau corective.

- Anual, la nivel institutional, se realizeaza evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionala (mediul de invafare) asigurati de Universitate, cu respectarea

prevederilor legale, asigurarea feedback-ului si, pe baza acestuia, a masurilor preventive si/sau
corective.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia din 28 iunie 2018.

PRESEDINTE
Conf. univ. dr. Liician Marina
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