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ANEXA LA ORDINUL MEAC nr. 3928/21.04.2005

Sistemul de asigurare a calititii la nivelul institutiei de invataméant superior

Fiecare institutie de invatdmant superior adoptd in cadrul senatului, la propunerea
rectorului universitatii, propria politica de asigurare si imbundatdtire continud a
calitatii, insotita de metodologii si proceduri adecvate de evaluare internd a
programelor, activitatilor (proceselor didactice) si diplomelor acordate beneficiarilor
de formare initiald si continud. Hotardarea Senatului cu privire la asigurarea calitatii
care precizeaza §i principalele cai i mijloace folosite pentru asigurarea §i
imbundtdtirea continud a calitatii este un document distinct al managementului
universitar i se publicd pe site-ul institutiei pentru a deveni accesibil tuturor
beneficiarilor directi si indirecti, pentru a spori increderea in autonomia universitara si
in responsabilitatea publica a institutiei. Pe plan intern, Hotararea Senatului, insotita de
un set coerent de principii, norme si proceduri este de naturd sa genereze cultura intra-
institutionala a calitatii. Normele si procedurile interne trebuie sd fie clare, precise si
usor de aplicat pentru toate programele si compartimentele structurale ale institutiilor
de invatdmant superior.

Hotdirdrea Senatului cu privire la asigurarea calitatii educatiei cuprinde, de obicei,
urmatoarele aspecte:

a) relatia dintre activitatea de predare-invatare si cea de cercetare stiintificd din
cadrul institutiei,

b) strategia institutiei pentru asigurarea calitatii,

c¢) indicatorii de performanta ai institutiei pentru autoevaluarea internd a calitatii,

d) organizarea sistemului de asigurare a calitatii,

e) raspunderea facultdtilor, departamentelor si a altor structuri organizationale
interne, precum si raspunderea individuald pentru asigurarea calitatii fiecarui
program si, respectiv, a fiecarei activitati,

f) implicarea studentilor si a altor beneficiari directi si indirecti in evaluarea
interna a calitatii,

g) modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii de asigurare a
calitatii.

Institutiile de Invatamant superior aplicd si aduc la cunostinta opiniei publice
mecanismele proprii de aprobare, evaluare periodica a calitatii §i monitorizare a
programelor de studii si a procedurilor care premerg acordarea calificarilor. Aceste
mecanisme devin transparente prin stabilirea urmatoarelor aspecte:

a) prezentarea setului de cunostinte si competente pe care le dobandesc absolventii
unui program de studii (licenta, masterat, doctorat sau formare continua),

b) monitorizarea aplicdrii planurilor de invatamant (curricula) si a programelor
analitice (syllabi),

c) stabilirea procedurilor de revizuire periodicd a planurilor de invatdmant si a
programelor analitice, inclusiv prin consultarea unor specialisti din domeniul
educatiei (din alte facultati sau institutii), dar si din randul angajatorilor, al
reprezentantilor pietei muncii sau al unor organizatii profesionale
reprezentative,

d) implicarea celor mai buni studenti si absolventi in procesul de revizuire
periodica a planurilor de invatdmant si a programelor analitice,
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e) anuntarea publica si respectarea cerintelor psihopedagogice specifice predarii-
invatarii in cadrul diferitelor forme de invatdmant (de zi, cu frecventa redusa, la
distanta etc.),

f) accesul studentilor la resursele de invatare si la consilierea in cariera,

g) monitorizarea rezultatelor/progreselor obtinute de studenti in dobandirea de
cunostinte si competente,

h) adoptarea, pe baza constatarilor facute, a unor masuri de Imbunatatire continua
a calitatii programelor si activitdtilor de predare-invatare.

4. Evaluarea corectd a cunostintelor si competentelor dobdndite de studenti.

5.

Rezultatele evaluarii fiecarui student au un puternic impact asupra viitoarei sale
cariere, ceea ce impune luarea de masuri de cétre fiecare institutie de invatamant
superior pentru asigurarea unei evaluari cat mai profesioniste, bazate pe cele mai bune
practici de examinare si testare. Evaluarea se realizeaza pe baza unor cerinte §i criterii
adoptate de catre Consiliul fiecarei facultati si obligatoriu anuntate public cel mai
tarziu la inceputul fiecarui semestru de cétre titularul fiecdrei discipline. Evaluarea
acestor cerinte i criterii se refera, de regula, la urmatoarele aspecte:
a) daca modalitatea de evaluare a rezultatelor Tnvatarii este potrivitd n raport cu
obiectivele programului de studiu,
b) dacd modalitatea de evaluare (formativa sau sumativa) corespunde disciplinei,
¢) daca au fost anuntate, din timp, criteriile si cerintele evaluarii,
d) daca evaluatorii inteleg caracterul progresiv al acumuldrii de cunostinte si
competente,
e) daca la evaluare participa unul sau mai multi evaluatori,
f) dacd sunt respectate regulamentele institutiei cu privire la evaluarea
rezultatelor procesului de predare-invatare.
Institutiile de invatamant superior sunt obligate sa revizuiascd periodic regulamentele
si contractele de studii, care cuprind toate detaliile cu privire la drepturile si obligatiile
profesionale ale studentilor. Totodatd, institutiile de invatamant superior stabilesc
masuri clare de verificare administrativa a inregistrarii corecte si ritmice a rezultatelor
evaludrilor finale a activitatii studentilor la fiecare disciplind prevazuta in planul de
invatamant.

Asigurarea calitatii corpului profesoral este o cerintd fundamentala pentru orice
institutie de invatamant superior care isi propune sd aplice o strategie proprie in
domeniul calitatii programelor si activitatilor sale formative. Prin metodologii si
proceduri proprii vor fi evaluate cunostintele de specialitate, capacitatea didactica
de transmitere a cunostintelor catre studenti, potentialul de cercetare stiintifica si
deontologia profesionala a fiecdrei persoane implicate in procesul de formare a
studentilor. Institutia de Tnvatamant superior trebuie sa aiba capacitatea de a selecta in
vederea angajarii, de a diferentia compensarea baneasca a muncii, de a promova sau
de a renunta la serviciile oricdrui membru al corpului profesoral. In evaluarea
periodica a calitatii corpului profesoral, aldturi de autoevaluare, aprecierea colegiala
(peer review) si evaluarea de catre conducerea catedrei, evaluarea studentilor
reprezintd o componentd importantd la formularea unei opinii corecte despre
performanta profesionald a fiecarui cadru didactic. Institutia de invatdmant superior
adopta propria metodologie si chestionarele adecvate pentru evaluarea complexa (sef
catedra, colegi, student, autoevaluare) a fiecarui membru al corpului profesoral,
precum si modalitatile de valorificare a rezultatelor acestei evaludri, cu respectarea
legislatiei pertinente in vigoare.



6. Resursele de invdtare si sprijinul acordat studentilor in formarea lor de specialitate
trebuie sd fie adecvate specificului fiecarui program de studii. Institutia de invatamant
superior trebuie sd se preocupe nu numai de existenta fizica a unor resurse (precum
cele de documentare in cadrul bibliotecilor clasice si virtuale sau cele din domeniul
tehnicii de calcul), dar si de sprijinul uman prin consilierea in carierd, prin
coordonarea didactica si stiintificd, prin Indrumarea si solutionarea altor aspecte ale
vietii si activitdtii in campus a studentilor. Folosirea adecvatd a acestor resurse
materiale si umane trebuie, la rindul ei, monitorizatd prin inregistrarea opiniei celor
care au beneficiat de existenta si functionarea lor in cadrul institutiei de Invatamant
superior. Un program de sporire a eficacitatii folosirii acestor resurse de sprijin trebuie
elaborat de catre fiecare compartiment §i agregat intr-un plan de imbunatatire a
calitatii serviciilor de sprijin la nivelul universitatii.

7. Pentru ca institutia de Tnvatdmant superior sa poatd adopta masuri de imbunatatire a
calitatii programelor sale de studii si a activitdtilor de formare, ea trebuie sa dispuna de
o0 baza proprie de date care sa permitd autoevaluarea interna. Informatiile referitoare
la asigurarea calitatii au in vedere, in principal, urmatoarele aspecte:

a) progresia numarului de studenti de-a lungul fiecarui program de studii si rata de
succes 1n promovarea examenelor si a anilor de studii,

b) succesul absolventilor pe piata muncii,

c) nivelul de satisfactie profesionald a studentilor cuprinsi in fiecare program de
studii,

d) eficienta corpului profesoral (rata numar de studenti/profesor etc.),

e) structura socio-demografica a fiecarei cohorte de studenti,

f) resursele de invatare disponibile si costul lor/student,

g) proprii indicatori de performanta ai institutiei, respectiv, ai programului de
studii, comparativ cu performanta unor institutii (programe) similare din tara
sau strainatate (in masura in care astfel de date sunt cunoscute).

8. Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii elaboreaza o sinteza a rezultatelor
autoevaludrii interne sub forma unui Raport anual cu privire la aspectele cantitative
si calitative ale asigurdrii calitatii in institutia de Tnvatamant superior, pe care il
supune atentiei Senatului universitar.

9. Fiecare institutie de invatdmant superior publici un Raport anual impartial si
obiectiv cu privire la aspectele cantitative §i calitative ale asigurarii calitatii,
utilizand indicatori adecvati, rezultati din autoevaluarea interna. Raportul trebuie
elaborat cu acuratete, Intr-un limbaj clar, accesibil beneficiarilor interni si externi ai
serviciilor institutiei. Raportul trebuie sd fie disponibil pentru orice persoana
interesatd sd cunoasca (a) oferta educationalda a institutiei, (b) metodologiile si
procedurile aplicate in procesul de evaluare intra-institutionala a calitatii. Raportul
poate cuprinde si informatii cu privire la principalele destinatii de angajare a
absolventilor.

10. Raportul anual de autoevaluare a calitdtii este insotit de un set de propuneri ale
Comisiel pentru asigurarea calitatii vizdnd imbunatdtirea continud a indicatorilor
de performantd. Pe baza acestor propuneri, Senatul universitatii adoptd un plan
operational de aplicare a masurilor de imbundtitire a calititii invatamantului
superior in respectiva institutie.



